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YONETICI OZETIi

Black Friday, yada Ulkemizde markalarin

adlandirmasi ile Sahane, Muhtesem, Harika Cuma...

2020'de perakendeciler Black Friday'i bir 6zel
alisveris gunt olmaktan cikararak bir aylik stren bir
anlasma maratonuna cevirdiler. Kuresel olarak
vayginlasan bu anlayis, Black Friday icin ay boyu
suren kampanyalar sertivenine dénusturaldu.

i§te bu maraton da, hem Ulkemizde hem de klresel

capta Kasim ayini bUyUk bir kampanyalar ayina
donusturmeyi basard.

Bu raporumuzda neler inceleyecediz?

2020 vil Black Friday etkileri,
2021 yili beklentileri

Pandemi sonrasi Black Friday ve
Kasim ayi alisverisleri

Online alisveris ve Turkiye'deki
Alisveris Merkezleri misyonu

Black Friday'in Alisveris Merkezleri
Uzerine beklenen etkileri

Artan klresel tedarik zinciri
sorunlari ve indirim alisverisleri



Black Friday

Etkileri ve Beklentileri

YoY Artis

2017 Kiresel Online 79 Milyar $ 40%
Black Friday Satislar f
Ulusal Perakende Federasyonu'na

gore, bu yil perakende satislari 2018 | 99 Milyar $
kUresel bazda 9%10,5 ile 9%13.5
arasinda bir buyume ivmesi
gerceklestirecek.

119 Milyar S

Ote yandan Temmuz ve AJustos 143 Milyar $
aylarinda delta varyantinin da ’

eJEklﬁl Ile..perak.ende sals oranian 2021 Kiresel Online | 17 Mil $
dU§U§ gosterdl. Black Friday Tahminleri .




%71 bu yil Black Friday gunu
alisveris yapmayi disundiguni
belirtiyor.

%21 ise Black Friday'in
bulundugu hafta sonu icin
alisveris plani yapiyor.

%78 bu Black Friday
indiriminde (indirim yapmalari
durumunda) daha kictk
isletmelerden alisveris
yapmayi planladigini belirtiyor.

Buna sebep ise pandemi
dénemi yasanan zorluklar
olarak gosteriliyor.

Hafta sonu alisveris yapacagini
belirtenlerin %411 Cumartesi
gunu, %20'si ise Pazar gunu
alisveris yapmayi planladiklarini
belirtiyor.

NRF



Dr. M. Vahit ipekgi
Consultant

Black Friday, her zaman Kasim ayi satislarinda en belirgin rold
oynamistir. Hazir giyim Ureticilerinin 2022 yilinda, erteledikleri
maliyet artislarini fiyatlara yansitacaklarini beyan etmeleri,
ilaveten pamuk fiyatlarinin global piyasalardaki asiri artisi ve su an
vasadigimiz yiksek enflasyon etkisi ile, fiyatlar daha da artmadan
alisveris yapma durtlstnun de bu ddénemde carpan etkisi
yvaratacagini sdyleyebiliriz.

Perakendenin en buyuk kurulusu NRF (National Retail
Federation)'e gore bu yil markalar Black Friday donemi icin bUyUk
beklenti ve buna paralel yogun bir calisma icindeler. Yurdumuzda
ise Kasim ayi satislar her ne kadar yavas gidiyorsa da, Black
Friday satislari ile bunu telafi edecektir.



Klresel tedarik zinciri sorunlarinin tlkemizi de etkiledigi ortada
ancak bu durum yerli markalar icin blUyuk avantaj doguruyor.
Konunun bir stre daha sorun olarak énimuzde durmasi

kacinilmaz.

Bu vil Black Friday'de 2020 ile hi¢ kiyaslanmayacak neticeler
alinmasi olasi gozukayor. Eski Black Friday ddonemlerindeki gibi
AVM'ler bayram glnlerine esdeger kapi giris sayilarina
eriseceklerdir.

Dr. M. Vahit ipekgi
Consultant



Pandemi Sonrasi 65 / O
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52% :
2021 yilinda Kasim ve Aralik _ 100 mllyon

aylarinda %8,5 ile 9%10,5
arasi bir blylme bekliyor.

Ulusal Perakende Federasyonu

%65 alisveris sebebini perakendecilerin

Bu rakam tahmin edilen rekor sunacadi firsatlar olarak degerlendiriyor.

bir alisveris sezonu 6Ngorusul.

%52 erken baslatilan ve ay boyu suren
indirimlerden faydalaniyor.

2020 vili cevrimici alisveris rekoru 100 milyon
kullanicr ile Black Friday'de gerceklesti.
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Perakendeciler tim Urlnlerden cok genis bir yelpazeye sahip
olmaya calismak yerine belirli Grinlere odaklanabilirler.

Bu yil magazalar, raflarinda en cok talep géren Grlnleri
stoklamaya odaklandigindan, diger tGrtnlerin bu kadar cok boyut,
stil veya varyasyonunun bulunmasini beklemeyin.

Bu sonug, gecmiste blUyuk perakendecilerde gordigumuz 50
sayfalik Black Friday reklamlari klasiklerine kiyasla blyUk bir
deqisiklik olabilir.

OntimUzdeki 75 ile 90 guin icerisinde perakende sektori yillik
gelirinin dnemli bir kismini gerceklestirmeyi planliyor.

Bu nedenle stoklar bulundudu surece sizi alisverise yonlendirmek
icin ellerinden geleni yapacaklar.



Alisveris Merkezlerine
o e Alisveris Merkezlerinin gercek
Etkileri W "
zamanli trafidi, pandemi ile birlikte

2020 yilinda buyuk bir darbe aldl.

Tam kapanma sureclerinin
yasanmasi Alisveris Merkezleri,

) 2Q2O - 2021 AVM yatirrmcilar ve markalar icin
Agustos ziyaretci sayilar karsilastirma biyik degisimleri de beraberinde
oranlari getirdi.

. Gecen yil Black Friday'i tom_ -
anlamiyla karsilayamayan fiziksel

oerakende, bu yil potansiyel

artislar bekliyor.
Haziran .




N. Ufuk Toydemir
Shopping Center Manager
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Perakende sektori, her zaman son derece canli,
duragan olmayan, devamli yeniliklere acik ve her
dénemde icerisinde bitmeyen déntstimu
gerceklestiren bir yapidir. Strekli olarak gerek dinya
Uzerinde gerekse de Ulkemizde tim alanlardaki
degdisim ve gelismelere bagl olarak tuketici
egilimlerinin en ¢ok hissedildigi alanlarin basinda

geliyor perakende sektord.

Mart 2020 de etkisini gbstermeye baslayan
pandemi déneminden etkilenen sektér, son aylarda
hizlanan bir toparlanma strecini yasamaya baslad.
Her ne kadar son aylarda tUm verilerde pozitif
gelisme gorilse de pandemi déneminin belirsizlikleri-
nin timuyle ortadan kalkmamasi ve Ulkemizdeki
tlketicilerin son yillarda yasamis olduklar tecrtbeler
ve bu tecrlbelerine bagl olarak etkilenen davranis
modelleri de 6nlimuzdeki dénemde blylme

rakamlar Uzerinde etkileyici olmaya devam edecektir.

Onlimiizdeki aylarda da perakende sektériinde si-
rekli dontstm eforu hiz kaybetmeden devam ede-
cektir. Kar marjlarinin da baski altinda kalmaya

devam ettigini gdrecegiz.

Onlimiizdeki aylarda perakende sektdriinde genel
anlamda toparlanma devam edecek olup, bazi kriter-
ler (perakende firmalarinin hizmetlerini zenginlestir-
mesi, yapay zeka alaninda yatirim yapilmasi ve kulla-
nilmasi, tlketicilerin dijital kanallarda biraktiklar ayak
izlerinin izlenmesi) toparlanma hizlarinin ayrismasina
neden olacaktir. Bu kriterlerin etkisi ile bazi firmalarin
toparlanma strecinde hizlar artacakken; bazi firma-
larinda beklenen oranlarin yakalayamamalarinin ne-
denleri arasinda bu kriterleri gérecegiz.

Tuketicilerin 6zellikle son yillarda degisen aliskanliklari,
firmalar ile kurduklan etkilesim ve tiketici deneyimi
olarak adlandirabilecegimiz iliski seviyesi de etkileyici

faktorler arasinda yer alacak.
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2021 de Black Friday

Noel éncesi alisverisin baslangici olarak kabul edilen
Black Friday, gerek tGlkemizde gerekse de tUm dinya-
da heyecanla beklenen bir alisveris dénemi olarak bu
yil da yaklasiyor. Black Friday gecen yil oldugu gibi
bu yil da pandeminin etkisi altinda yasanacak. Pan-
deminin de etkisiyle tlketicilerin Uzerinde harcama
tutarlarinin azalmasi ve ytksek hijyen standartlari
beklentileri etkisiyle degisen davranis sekillerini gére-
cegiz. Pandeminin ekonomik etkileri ile belli oranlarda
bltgelerini distren tlketiciler bu donemde karsilasa-
caklar cazip indirimleri degerlendirmek isteyecekler-
dir. Black Friday'de tiketiciler dnceden alinmasi plan-
lanmayan Urtnleri yUksek indirimlerle uygun fiyatl
satin alma reaksiyonu géstereceklerdir. Gegen sene
ile karsilastirdigimizda bircok Grinde gerceklesen fiyat
artislan tuketicilerin gelecek dénemde ortaya cikacak
ihtiyaclarinin da bu dénemde satin alimini 6ne ¢eke-

cek bir unsur olarak yer alacaktir.

Bu yil da Black Friday déneminde perakende
firmalarimiz hem yeni tiketicileri kazanacaklar hem
de mevcut tiketicilerinin sepet ortalamalarini
yUkseltmek amaciyla blylk bir eneriji

harcayacaklardir.

Turkiye'de Online Alisveris

Ozellikle pandemi déneminde online alisverisin
Tarkiye'de blytk bir ivme kazandidini ve bazi
organize perakende firmalarinda bu ivme ile birlikte
on-line cirolarin bir yil icinde birkag yillik hedefi
gerceklestirdigini gordik. Pandeminin baslamasi ile
birlikte e ticaret altyapisi hazir olmayan firmalar da
yatirimlarini hizlica gerceklestirdiler. Ancak e ticaretin
toplam cirolar icindeki pay tim bu hizli blylmeye

ragmen henlz belirleyici dizeyde degildir.
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Turkiye'de Alisveris Merkezlerinde Gelisim ve
Degisim Devam Edecek

Alisveris merkezlerimiz geride biraktigimiz yillar
icerisinde ziyaretcilerimizin degisen beklentisi ve
ihtiyaclar dogrultusunda degisim ve gelisimlerini
bugiin oldudu gibi gelecekte de strdureceklerdir. Bu
gelisim ve degisim strecinde hem perakende
sektorinin gelisimini saglamak hem de
ziyaretcilerimizin beklentilerini karsilayarak uzun so-
luklu, strdUralebilir projeler gelistirmek ana
dUstncemiz olacaktir. Bu dedisimleri alisveris
merkezlerimizin mimarisinde, magaza karmalarinda
ya da sosyal alanlarinda gériyoruz ve gérmeye de

devam edecegiz.

Yillar 6nece ziyaretcilerimizin ilk ihtiyaci alisveris iken,
zamanla ilk ihtiyac sosyallesmeye, edlenceye, sadlikli
alanlarda glvenli ortamlara dogdru bir gelisim
gosterdi. Mimari olarak daha fazla gin 1sid1 isteyen
ziyaretcilerimiz artik daha cok. Iste bu ve benzeri
ziyaretci beklentilerindeki dedisim sonucunda beklenti
ve ihtiyaclar karsilamak icin alisveris merkezlerimizde
gelistirme ve degisim calismalarimiz devam ediyor ve
edecek. Biz alisveris merkezleri yoneticilerini ise bu
konuda sonuclarin memnun edici oldudunu gérmek

mutlu edecek.



Tedarik Zinciri

Sorunlari

Konferans Kurulu'na gore, kiresel ekonominin 2022
vill dinya blylme tahmini 9%3,9.

Bugun gelinen noktada tedarik zinciri krizleri nakliye
maliyetlerini, Ustelik teslimat tarihi de kesin
olmamakla birlite, %100'Un Uzerinde artirdi.

Hizla artan navlun oranlari ile birlikte tedarik zinciri
gevsemelerinin 2023 yilinda baslamasi bekleniyor.



Simon Geale
Procurement Vice
Presedent

Proxima

Tedarik zinciri krizinin bir sonucu olarak yUksek tuketici talebi
mevcut. Insanlar gidip para harcamak istiyor ama yeterli stok yok.

Okyanus tasimacihdi icin zamaninda teslimat su anda yaklasik
%38 oraninda seyrediyor, bu da bir yil 6ncekinin yarisi ve simdiye
kadarki en dusuk seviye.

Artik perakendeciler talebin ylksek oldugu, ancak bulunabilirligin
olmasi gerekenin yaklasik yarisi oldugu yogun sezona giriyor.

Perakendecilerin intiyac duyduklari trtinlere, onlari nereden
alabileceklerine bakmalari ve ardindan bu konumlari ve
tedarikcileri hiz, kalite, fiyat ve risk gibi kriterlere gore
degerlendirmeleri gerekiyor
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Tedarik zincirindeki ttm bu varliklar arasinda bir isbirligi cagini
gormek Uzereyiz.

Perakendecilerin tedarik zincirinde seffafliga ve izlenebilirlige
intiyaci var. Bu gordnurlugu elde etmek icin en yuksek hizda
calisan en iyi beyinlerin en iyi araclarla bir araya gelmesi
gerekecek. Bir perakendeci her seyi kendi basina yapamaz.

Ne yazik ki, bircok tuketici bu yil hayal kinkligina ugrayabilir. Ancak
perakendeciler mevcut tedarik zinciri krizinden cikan dersleri
ogrenirlerse, kendilerine ve musterilerine gelecege hizmet edecek
glUvenilir ve seffaf bir tedarik zincirini yeniden insa edebilirler.
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